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FAZ EQUIDAD EDUCACION

RESULTADOS MEDICION SATISFACCION AL CIUDADANO/CLIENTE

EVALUACION EVENTO/CAPACITACION

Nombre del evento evaluado Curso: Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion NTC-ISO/IEC

17025:2005

Responsable de la actividad Subdirector (a) Gestion de Calidad de los Laboratorios de

Salud Publica.
Lugar y fecha del evento Hotel AZ — Bogota - 19, 20 y 21 de septiembre de 2016.
Total de Participantes 13 Encuestados

No. de encuestados Efectivos 11 Efectivos
No. de encuestas Anuladas 2 anuladas '

1. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar por medio de un sondeo la opinion y la percepcion de los asistentes a la capacitacion
denominada “CURSOS REQUISITOS GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE LOS
LABORATORIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION NTC-ISO/IEC 17025:2005”, con el fin de obtener
informacién sobre la satisfaccion del servicio ofrecido por el INS, en pro de la mejora continua y el
fortalecimiento en la interaccion de la administracion con la ciudadania en general.

2. ESCALA VALORATIVA

Para la determinacion del grado de satisfaccion de los asistentes a la capacitacion, se tomé como
base la siguiente escala de valoracion:

CALIFICACION VALORACION
Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1
No Aplica 0

1 Se anulan las encuestas a folio nimero 12 y 13, por presentar inconsistencias en su diligenciamiento.
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3. VARIABLES A EVALUAR
1. Componente |. Evaluacion del evento/capacitacion.
1.1 Objetivo del evento/capacitacion.
a. Presentacion y entendimiento del objetivo
1.2 Logistica del evento (instalacion y equipos multimedia)

a. Lainstalacion y plataforma para el desarrollo del evento/capacitacion.
b. Las ayudas didacticas del evento/capacitacion.

2. Componente Il. Competencia del facilitador / conferencista:

Puntualidad.

Demostro claridad y orden en los temas presentados.
Desarrollo todos los temas propuestos.

Metodologia utilizada.

Motivacion a la participacion.

Cumplimiento con las expectativas del evento/capacitacion.
Memorias, guias o material de ayuda.
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3. Componente lll. Calificacién General del evento.

a. Aspectos positivos del evento/capacitacion
b. Aspectos negativos del evento/capacitacion

4. ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. COMPONENTE | - EVALUACION DEL EVENTO / CAPACITACION

OBJETIVO DEL EVENTO/CAPACITACION: De las 11 encuestas efectivas, se cumplié en la
presentacion y entendimiento del objetivo del evento, 5 participantes, calificaron con
EXCELENTE alcanzando una percepcién del 46%; 5 participantes con calificacion de BUENO
obteniendo una percepcidn del 45% y 1 participante con clasificacién de REGULAR obteniendo
una percepcion del 9%.
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OBJETIVO DEL
EVENTO/CAPACITACION

= REGULAR ®EXCELENTE BUENO

45%

- LOGISTICA DEL EVENTO

a. Instalacién y equipos multimedia: De los 11 encuestados efectivos al evento/capacitacion, 10
participantes consideran frente a la instalacion o plataforma fue la adecuada para el desarrollo del
evento/capacitacion. alcanzando una percepcion del 91% calificando como EXCELENTE, y 1
participante con 9% como BUENO.

b. Ayudas didacticas del evento/capacitacion: 3 participantes opinan frente a las ayudas
didacticas del evento/capacitacion fueron las adecuadas, alcanzando una percepcion del 18%,
calificandolo como EXCELENTE, 7 participantes opina que fue BUENO con 64% y 2 participantes
opinan que fue REGULAR con 18%.

ASPECTO LOGISTICO

M |nstalacion o plataforma m Ayudas didacticas

7
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EXCELENTE BUENO REGULAR DEFIECIENTE

10
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4.2. COMPONENTE Il - COMPETENCIAS DEL FACILITADOR/CONFERENCISTA.
CONFERENCISTA 1: CARLOS ENRIQUE ERAZO
Los 11 encuestados efectivos al evento/capacitacion, calificaron asi:

Puntualidad: con 8 excelentes y 3 buenos.

Claridad y orden en los temas presentados: con 6 excelentes, 4 buenos y 1 regular.
Desarrollo en los temas propuestos: con 6 excelentes y 5 buenos.

Metodologia utilizada fue la adecuada: con 1 excelente, 5 buenos, 3 regulares y 2 deficientes.
Motivacion a la participacion: con 3 excelentes, 5 bueno y 3 regular.

Cumplimiento a las expectativas del evento/capacitacion: con 3 excelentes, 7 buenos y 1
regular.

g. Memorias, guias o material de ayuda: con 1 excelente, 2 buenos, 2 regulares y 6 no aplica.

o o0 T

La calificacion al facilitador o conferencista que se obtuvo fue:

Excelente 36%
Bueno 40%
Regular 13%
Deficiente 3%
No aplica 8%

EVALUACION CONFERENCISTA 1 - CARLOS ENRIQUE ERAZO

8
7
6 6 6
5 5 5
4
3 3 303 3
2 22
1 1 1 1
00 0 0 0 00 0 I 0 0 0 0 0 0

Puntualidad ~ Demostro claridad y Desarrollo todos los  La metodologia Motivo la Cumplio conlas  Entrego memorias,
ordenenlostemas temaspropuestos  utilizadafuela  participaciondelos  expectativasdel  guias o material de
presentados adecuada asistentes evento/capacitacion ayuda
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4.3. COMPONENTE Ill - CALIFICACION GENERAL DEL EVENTO

La calificacion general realizada por los 11 encuestados efectivos al evento/capacitacion, 4 se ubican
en la escala de valoracién de EXCELENTE con un nivel de percepcion del 36%, 5 consideran que fue
BUENO con un porcentaje del 46% y 2 consideran que fue REGULAR con un porcentaje del 18%.

CALIFICACION GENERAL DEL EVENTO

W EXCELENTE BUENC mREGULAR

-

46%

ANEXO - OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOS ASISTENTES
Aspectos positivos del evento/capacitacion:

e “Se aclararon las dudas de la norma”

e “Contento practico”

e “Creo que es un tema obligatorio para personal acreditado o en vias de la
metodologia de la capacitacion”

‘Lectura de la norma y buena interpretacion”

‘Manejo del tema del expositor”

“Dominio del tema del capacitador”

“Facilitador con buen dominio del tema”

Aspectos a mejorar de la capacitacion o evento:

o “Utilizar otro tipo de ayudas didacticas que no sea sola lectura de la norma”
e “Sala incomoda”
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e ‘Es importante buscar una metodologia para incentivar la participacion y
aprendizaje”
o “El tema es muy largo y pesado, podria mejorar en la forma de explicarlo con
mas ayudas audiovisuales etc...”
o “Dispositivas en donde se detalle o explique aspectos importantes de la norma”

CONCLUSIONES Y/O SUGERENCIAS.

Con relacién al manejo y apropiacion del tema por parte del conferencista, se evidencio alto
numero de manifestaciones positivas por el buen dominio de lo expuesto, absolucion de dudas
y correcta interpretacion de la normatividad presentada.

Se recomienda frente al material de ayuda para el desarrollo del evento/capacitacion que estos
tengan un enfoque practico, corto y llamativo, en donde se evidencien o resalten los aspectos
importantes a primera vista, para tener un mejor desarrollo de la metodologia utilizada logrando
mayor entendimiento y cumpliendo asi con el objetivo del evento/capacitacion.

Se recomienda que previo a iniciar el evento, de manera corta y general se explique cémo
diligenciar el formato de evaluacion del evento/capacitacion, puesto que se evidencia el no
diligenciamiento completo del formato, lo que genera la anulacion del mismo; esto con el fin de
obtener un resultado real de la percepcion del evento.

Si bien, se alcanzd una percepcion excelente obteniendo un 91% frente a las instalaciones
utilizadas, un participante describe como —lugar incomodo-, por ello se invita a tener en cuenta
la capacidad del auditorio o distribucion de sillas 0 acceso de ingreso y salida, esto para futuros
eventos o capacitaciones.

Elaboré: Yuly Paola Castafieda Amortegui — Auxiliar Administrativa Grupo Atencién al Ciudadano.
Yury Yolanda Riafio Galindo-contratista Grupo Atencion al Ciudadano
Revisé: Miguel Angel Jiménez Gavilan - Coordinador Grupo Atencion al Ciudadano.
Amanda Julieth Rivera Murcia — Abogada Secretaria General
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